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TouchPoint: navod na obsluhu

Wallbox One, Wallbox Double a Pillar Slim | vodi¢ a obsluha stanice

Pre ktoré stanice je ndvod urceny

Spolo¢ny navod na obsluhu integrovaného terminélu AgeVolt TouchPoint na staniciach Wallbox One, Wallbox
Double a Pillar Slim. Nie je ndvodom na montaz ani servis a nie je ndvodom k 7-palcovému ovladaciemu
displeju SINO.

TouchPoint sa zapina spolu so stanicou. Displej mdZe byt v ispornom reZime. Dotknite sa obrazovky prstom a
riadte sa pokynmi pre konkrétny nabijaci bod. Pri dvojvystupovej stanici skontrolujte, Ze ovladate vystup
pripojeny k vasmu vozidlu.

Pred pripojenim vozidla

« Pouzite iba neposkoden stanicu, kabel a konektor. V pripade poskodenia alebo pochybnosti nenabijajte a
kontaktujte podporu.

« Stanica slUZi na nabijanie elektromobilov. Nepripajajte iné zariadenia.

« Zoznamte sa s cenou a podmienkami prevadzkovatela, ak je nabijanie spoplatnené. Dostupné spdsoby
pristupu a platby zavisia od nastavenia lokality.

Co znamena4 svetelnd signalizacia

Stav Vyznam a dalsi krok

Zelend Stanica je pripravena na pouZitie a nabijanie aktualne neprebieha.
Modra Nabijanie prebieha. Priebeh overte na displeji a vo vozidle.
Cervend Poruchovy stav alebo stanica nie je pripravend na bezné pouZitie.

Nabijanie nespUstajte a kontaktujte podporu.

Pristup a platba

Prevadzkovatel méZe spristupnit nabijanie bez autorizacie, pre povolené RFID identifikatory alebo online.
Dostupné moznosti sa zobrazia na konkrétnej stanici. Platba kartou funguje pri aktivovanej platobnej sluzbe
TouchPointu.

MyAgeVolt ndjdete na https://my.agevolt.com. Na identifikdciu bodu pouZite jeho oznacenie, QR kéd alebo
NFC, ak st na stanici dostupné. Samotny terminal nevyzZzaduje, aby vodi¢ menil technické nastavenia stanice.
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Nabijanie krok za krokom

Krok Postup

1. Aktivujte displej Dotknite sa obrazovky TouchPointu.

2. Vyberte spravny bod Riadte sa pokynmi na obrazovke a oznacenim vystupu na stanici.

3. Potvrdte pristup Vykonajte poZadovan( autorizaciu alebo platbu dostupnym sp6sobom

podla pokynov.

4. Pripojte vozidlo Pripojte nabijaci kdbel. Ak displej urcuje iné poradie autorizécie a
pripojenia, dodrzte ho.

5. Overte nabijanie Sledujte stav na displeji, svetelnl signalizaciu a vozidlo.

6. Ukoncite nabijanie Postupujte podla displeja a pokynov vozidla. Konektor odpojte aZ po
odblokovani, nepouZzivajte silu.

Ak sa nabijanie nespusti
« Precitajte pokyn alebo chybové hldsenie na displeji a overte, Ze ste zvolili spravny vystup.

« Pri nereagujucom displeji, Cervenej signalizacii alebo neldspeSnom spusteni nepokusajte zariadenie
opravovat svojpomocne. Neotvérajte kryty a nemanipulujte s vnitornymi prvkami.

« Podpore ozndmte lokalitu, oznacdenie stanice alebo nabijacieho bodu a zobrazené hlasenie. Pomoze aj
fotografia obrazovky.

Starostlivost a pomoc

Displej ovladajte iba prstom. NepouZivajte ostré predmety ani nadmernu silu. NepouZivajte vysokotlakové
Cistenie alebo agresivne Cistiace prostriedky. Opravy a odbornt Udrzbu prenechajte kvalifikovanému
odbornikovi.

Helpdesk AgeVolt: +421 222 122 214 | helpdesk@agevolt.com. Pri nefunkcnosti je dostupna telefonicka
podpora 24/7. Bezné otazky k nastaveniu posielajte e-mailom alebo rieste v pracovnom case 9.00 - 16.00.

Podklady a aktualna dokumentacia

Spracované zo spoloc¢nych ¢asti origindlnych ndvodov TouchPoint z 18. 5. 2026: Wallbox One a Double, strany 6 - 7, Pillar Slim,
strany 5-6.

Aktudlna dokumentécia a podpora: https://agevolt.com/pages/navody-a-dokumentacia
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